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ANEXO X
ESPECIFICAÇÃO DA CONFIGURAÇÃO INICIAL E CAMPANHA DE MARKETING
FINALIDADE
Este documento descreve as funcionalidades que deverão ser entregues em ambiente de produção pela CONTRATADA e FABRICANTE, objeto do projeto de implantação da plataforma de gerenciamento do relacionamento com om Cliente, CRM – Customer Relationship Management, doravante denominada de SOLUÇÃO, no Banco da Amazônia, doravante BASA, em conformidade com os demais anexos deste edital.

1. CONFIGURAÇÃO INICIAL
1.1. Entende-se por configuração inicial como sendo a implementação dentro da SOLUÇÃO das principais estruturas que deverão ser a fundação da organização dentro da SOLUÇÃO com vistas a proporcionar uma base sólida e perfeitamente integrada para o crescimento e evolução contínua. 
1.2. Abrange principalmente, mas não somente, a disponibilização das informações das unidades organizacionais do BASA conforme hierarquia definida no organograma, das pessoas que compõem as unidades nas áreas de gestão e operacional e dos clientes com suas diversas características de porte, segmento, localização e demais dados necessários para o atendimento da implementação das funcionalidades identificadas adiante neste documento;
1.3. Disponibilização das informações que hoje estão sendo mostradas pelo relatório interno de Visão 360 do cliente;
1.4. Disponibilização dos módulos de registros de interações com os clientes.
1.5. Habilitação da distribuição automatizada de clientes conforme o modelo de atendimento do banco, incluindo o gerenciamento de clientes no nível regional, agência e carteira. Possibilitando aos gestores estratégicos definirem as regras automáticas para carteirização e as solicitações e aprovações de transferências de clientes por parte dos gestores comerciais.
1.6. As atividades deste item estão associadas aos entregáveis no Anexo XII - Serviços de Integração com os Sistemas Legados, as quais devem ocorrer em consonância com a metodologia de implantação da SOLUÇÃO disponibilizada pela CONTRATADA

2. CASO DE USO - 
2.1. Objetivo: Permitir a identificação e retenção de clientes, monitoramento e melhoria contínua da qualidade do atendimento, gestão eficiente de inadimplência, comunicação proativa e defesa contra concorrência, além de garantir a segurança e confidencialidade dos dados dos clientes. Essas funcionalidades são fundamentais para atender às expectativas de retenção e atração de novos clientes, promovendo uma experiência superior e reforçando a competitividade da instituição no mercado financeiro.
2.2. Produto: 
2.3. Quantidade de Segmento:  
2.4. Canais a utilizar: 
2.5. Forma de disparo: Eventual ou automática
2.6. Filtros dos Clientes: 
2.6.1. Estado da federação;
2.6.2. Município;
2.6.3. Bairro;
2.6.4. Nome
2.6.5. Atividade
2.6.6. Idade;
2.6.7. Unidade de relacionamento;
2.6.8. Agência de Jurisdição
2.6.9. Segmento
2.6.10. Porte
2.7. Filtros das Operações: 
2.7.1. Quantidade de operações quitadas; 
2.7.2. quantidade de operações a quitar; 
2.7.3. Data da última quitação;
2.7.4. Data da primeira contratação;
2.7.5. Operação de maior valor;
2.7.6. Quantidade máxima de dias de atraso por período;
2.7.7. Data da última operação contratada vigente;
2.7.8. Data da liberação do primeiro crédito da operação vigente;
2.7.9. Situação de adimplemento das operações vigentes.
2.8. Funcionalidades Esperadas: 
2.8.1. Desenhar templates de campanhas para os supracitados canais;
2.8.2. Disparar campanhas de marketing por diversos canais utilizando dos templates desenvolvidos e dos filtros de clientes e operações combinados;
2.8.3. Configurar campanhas automáticas com período de vigência, data do disparo, quantidade de disparos;
2.8.4. Disparar pesquisas pós-vendas utilizando-se filtros supracitados;
2.8.5. Disponibilização de Relatórios e dashboards das campanhas utilizando-se dos filtros supracitados considerando uma, várias ou todas as campanhas disparadas
2.9. As atividades deste item estão associadas aos entregáveis no Anexo XII - Serviços de Integração com os Sistemas Legados, as quais devem ocorrer em consonância com a metodologia de implantação da SOLUÇÃO disponibilizada pela CONTRATADA.
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