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ANEXO XXII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
BANCO DA AMAZÔNIA S/A


Prezados Senhores,

Apresentamos, em atendimento ao edital de contratação de plataforma de gerenciamento do relacionamento com o cliente, CRM – Customer Relationship Management, a seguinte proposta de preços para contratação de serviços de implantação, migração de dados, treinamento, licenças de uso na modalidade SaaS com suporte, serviços especializados do fabricante e manutenção evolutiva, conforme especificações constantes do Edital e seus Anexos:

	 

	Descrição
	Fabricante / Produto
	Part Number
	Versão
	Quantidade
	Preço Unitário
	Total Oferta para o Banco da Amazônia

	1. 
	
	
	
	
	
	Preço de Lista
	Oferta para o Banco da Amazônia
	

	2. Licenças de Uso
	Módulo Gestão de encarteiramento e Relacionamento com o Cliente
	
	
	
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	Módulo de marketing básico
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	Módulo de inteligência de Marketing
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	Módulo de Inteligência de Vendas
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	Módulo de inteligência de fidelização
	
	
	
	 
	 
	 
	 R$                            

	
	Total: Licenças de Uso
	 R$                           

	3. Mensageria
	E-mail
	
	 
	
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	WhatsApp Marketing
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	WhatsApp Utility
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	Notificações Push
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	SMS/MMS/2-WAY SMS
	
	
	
	
	
	
	 R$                           

	
	Total: Mensageria
	 R$                           

	
	Descrição
	Unidade de Medida (métrica)

	Quantidade
	Preço Unitário
	Total Oferta para o Banco da Amazônia

	4. 
	
	
	
	Preço de Lista
	Oferta para o Banco da Amazônia
	

	5. Serviços de Suporte Especializado do Fabricante
	Ano 1
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	Ano 2
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	Ano 3
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                          

	
	Ano 4
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                          

	
	Ano 5
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	Total: Serviços de Suporte Especializado do Fabricante
	 R$                           

	6. Serviços de Consultoria do Fabricante
	Ano 1 (Mês 01 a 12)
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                           

	7. 
	Ano 2 (Mês 13 a 24)
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                           

	8. 
	Ano 3 (Mês 25 a 36)
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                          

	9. 
	Ano 4 (Mês 37 a 48)
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                          

	10. 
	Ano 5 (Mês 49 a 60)
	 Valor Mensal 
	 
	 
	 
	 R$                          

	11. 
	Total: Serviços de Consultoria do Fabricante 
	 R$                          

	12. Serviços 
Implantação 
	Ano 1 (Todas as nuvens)
	Valor anual
	 
	 
	 
	 R$                          

	13. 
	Ano 2 (Todas as nuvens)
	Valor anual
	
	
	
	 R$                          

	14. 
	Total: Serviços Implantação
	 R$                          

	15. Serviços de Manutenção Evolutiva
	Ano 3 (Todas as nuvens)
	Valor anual
	 
	 
	 
	 R$                          

	
	Ano 4 (Todas as nuvens)
	Valor anual
	 
	 
	 
	 R$                           

	
	Ano 5 (Todas as nuvens)
	Valor anual
	 
	 
	 
	 R$                          

	
	Total: Serviços de Evolução 
	 R$                        

	Valor Total
	 R$                        

	Itens Avulsos (se houver)

	Part number
	Descrição
	Unidade de Medida (métrica)
	Preço Unitário - Oferta BASA

	
	
	
	

	 Licenças
	 Portal do parceiro para até 3400 usuários
	 Unidade
	R$                            

	 Armazenamento
	 
	 Gigabyte(gb)
	R$                            

	Total Geral
	R$                            



	
	
Orientações:

1) A PRETENSA CONTRATADA deverá identificar, para cada subitem de licenças e mensageria, os componentes envolvidos nos pacotes que serão comercializados bem como a quantidade de licenças por perfil (quando couber);

2) A PRETENSA CONTRATADA deverá identificar, para cada subitem de licenças e mensageria, o fabricante, nome, part number e versão do produto, para garantir a sua identificação de forma inequívoca, conforme manda o Acórdão TCU Nº 1432/2024;

3) A quantidade de licenças de uso se encontra no ANEXO XI - SERVIÇOS DE FORNECIMENTO DE LICENÇAS DE USO E SUPORTE;

4) A volumetria da mensageria está especificada no ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA;
a) Os valores estimados em correspondem às quantidades máximas que poderão ser utilizadas durante a vigência do Contrato, não obrigando o Banco a utilizá-los em sua totalidade.

5) TODOS os Serviços devem ser detalhados no documento “ANEXO XXIII – Demonstrativo de Formação de Preços.xlsx”, pertencente a este Edital, conforme manda o Acórdão TCU Nº 1432/2024.

6) Na composição dos valores do item 5, serviços de implantação, devem ser observados todos os serviços  constantes no ANEXO IX - PLANO DE IMPLANTAÇÃO e ANEXO X - Especificação da Configuração Inicial E Campanha de Marketing, inclusive o serviço relacionado a “ESTABILIZAÇÃO DA SOLUÇÃO EM PRODUÇÃO – OPERAÇÃO ASSISTIDA” e o pleno atendimento aos requisitos funcionais e integrações, ANEXO VI - REQUISITOS FUNCIONAIS, ANEXO VII - ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS e ANEXO XII - SERVIÇOS DE INTEGRAÇÃO COM OS SISTEMAS LEGADOS que se aplicarem ao escopo do caso de uso de implantação;

7) O preço unitário da hora-aula para treinamento e transferência de conhecimento na coluna deverá compor os serviços de manutenções evolutivas, considerando o ANEXO XVIII - SERVIÇOS DE TREINAMENTO E TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO;
a) Os valores estimados em correspondem às quantidades máximas de horas-aula que poderão ser utilizadas em treinamentos e transferência de conhecimento durante a vigência do Contrato, não obrigando o Banco a utilizá-los em sua totalidade.







Declaro ainda que:
1) esta proposta corresponde exatamente às exigências contidas no Edital e seus Anexos, às quais adere formalmente;
2) não incorri na prática de atos lesivos à Administração Pública, elencados no art. 5º, IV, da Lei nº 12.846/13, estando ciente das penalidades a que ficarei sujeito no caso de cometimento de tais atos;
3) não possuo administrador ou sócio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado do Banco da Amazônia;
4) não possuo administrador(es) ou sócio(s) com poder de direção que tenha relação de parentesco, (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau civil), com:
a) dirigente do Banco da Amazônia;
b) empregado do Banco da Amazônia cujas atribuições envolvam a atuação na área responsável pela licitação ou contratação (área demandante da licitação, área que realiza a licitação, área com gerenciamento sobre o contrato da presente licitação);
c) autoridade do ente público a que o Banco da Amazônia esteja vinculado;
5) o(s) proprietário(s) desta empresa, mesmo na condição de sócio(s), não foi(ram) gestor(es), nem empregado(s) do Banco da Amazônia ou, se foi(ram), o fato ocorreu há mais de 6 (seis) meses, contados da data de assinatura desta declaração.




III -	Dados da Empresa
	Razão Social: 

	CNPJ/MF: 					Tel.: 

	Endereço: 				CEP: 				Cidade: 

	UF:

	Endereço Eletrônico (e-mail): 

	Banco: 					Agência: 			C/C: 



IV -	Dados do Representante Legal, responsável pela assinatura do Instrumento Contratual
	Nome:

	Função:

	CPF:

	Tel.:

	Endereço Eletrônico (e-mail): 




[Local e data]


________________________________________________
[Representante Legal da Empresa]
[Cargo/Função]
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