7. L3¢

BANCO DI\ AMAZONIA UNIAO E RECONSTRUGAO
BANCO DA AMAZONIA S.A.

Principal Instituigdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regidao Amazdnica tem
como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia por meio da execugao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazénia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e
equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacao das politicas crediticias para a
Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas agdes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazénia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO
Ser o principal Banco de fomento da Amazénia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES

e Transparéncia;
Meritocracia;
Etica;
Valorizagdo do cliente;
Responsabilidade
Inovacgao;
Diversidade;
Sustentabilidade.

CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica do Banco da Amaz6nia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cddigo de Etica Profissional do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cddigo de Conduta da Alta Administragéo
Federal.

RELAGAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGCOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazénia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servigos orientado pelo compartilhamento dos padrbes morais e éticos, e, com base na
valorizagao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selegédo de fornecedores e prestadores de servigos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservagao da qualidade e viabilidade econdmica dos servigos prestados
e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazdbnia, quando da contratagao das empresas e seus empregados, respeita
os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperagéo,
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da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relagdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLAGAO E AS NORMAS

O Banco da Amazbnia exige e cumpre, em seu processo de contratacao de bens e
servicos, incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislagdo vigente no
Pais, em especial a Lei Complementar no. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei no.
13.303/2016 — Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador,
Decreto Federal no. 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazdnia também veda a participagdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participagdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condi¢cdes analogas a de escravo.

Assim, nao é permitida a contratagdo ou manutencao de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condigdes andlogas a de
escravidao.

PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazobnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convengbes e declaragdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
no 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPGAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negodcios, o Banco da Amazbnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cdédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicagdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazébnia representam
importantes ferramentas estratégicas na condugéo da politica de crédito da Instituicéo e
sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazoénia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazdnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicagéo € a de orientar a atuagao do Banco da
Amazénia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagcado dos recursos
sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover o
desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusdo social, a
reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populagbes locais e a
minimizag¢ao das desigualdades inter e intrarregionais.
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ADOGAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATAGCOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazonia preza pelo atendimento

da legislacao que recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade nas especificagdes

dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas

contratadas na execugao dos servigos, mormente o Decreto no 7.746/2012 e a Instrucéo

Normativa SLTI no 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte,

desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as licitagdes

promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 40

daquele Decreto, a saber:

e baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geracao de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

maior vida util e menor custo de manutengédo do bem e da obra;

uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras;

e

o utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo
florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o

fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a

justificativa e a competitividade, referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de

sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificagbes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta exigéncia
da adocao de praticas de sustentabilidade na execug¢ao dos servicos, de modo a prevenir
acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagéo vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também é obrigagdo do contratado
orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informacdes necessarias para
a perfeita execucao dos servicos, incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéo dos critérios e praticas de sustentabilidade, ja mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacbes

referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Presidéncia do Banco da Amazoénia - PRESI
Diretoria Corporativa — DICOP
Diretoria de Tecnologia — DITEC

Central de Contratagoes Estratégicas



7. L3¢

BANCO DI\ AMAZONIA UNIAO E RECONSTRUGAO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE
GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT - CRM)

N° 2025/007

O BANCO DA AMAZONIA S.A., por meio da Central de Contratacdes Estratégicas, ora
em diante denominado simplesmente BANCO, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que pretende estabelecer Contrato para SOLUCAO DE GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT -
CRM), pelo prazo de 5 anos, prorrogaveis por igual periodo.

Para tanto, realizara CHAMAMENTO PUBLICO de acordo com as condicoes estabelecidas
neste edital e seus anexos, e no disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do Banco da Amazénia S/A, doravante denominado REGULAMENTO, e demais
dispositivos legais pertinentes a matéria, recebendo por meio do endereco eletrénico
ctestrategicas@basa.com.br, Solicitacdo de Inscricdo, Documentos de Habilitacdo e
Proposta Comercial, na forma do modelo padronizado anexo XXIl deste documento a partir
das 08h00 do dia 28/04/2025 até as 18h00 do dia 15/05/2025.

As consultas relativas a este Procedimento, CHAMAME[\ITO PUBLICO 2025/007, poderao
ser feitas pelo e-mail ctestrategicas@basa.com.br, até as 18h00 do dia 08/05/2025. Tais
consultas deverao informar o nimero deste Chamamento.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de
Brasilia (DF).

Constituem anexos deste Edital e dele sédo partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I MATRIZ DE RISCO

ANEXO llI MINUTA DE CONTRATO

ANEXO IV TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO

ANEXO V TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO TERCEIRIZADO

ANEXO VI REQUISITOS FUNCIONAIS

ANEXO VI ESPECIFICAGCOES DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ANEXO VIl REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA PARA SISTEMAS
ADQUIRIDOS

ANEXO IX PLANO DE IMPLANTACAO

ANEXO X ESPECIFICACAO DA CONFIGURAGAO INICIAL E CAMPANHA DE
MARKETING

ANEXO XI SERVICO DE FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO E
SUPORTE

ANEXO XII SERVICO DE INTEGRACAO COM OS SISTEMAS LEGADOS

ANEXO Xl PERFIS E QUALIFICACOES DOS PROFISSIONAIS

ANEXO XIV SERVIGO DE MIGRACAO E HIGIENIZACAO DE DADOS
ANEXO XV DOCUMENTO ARQUITETURA DE REFERENCIA
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ANEXO XVI SERVICOS ESPECIALIZADOS DO FABRICANTE

ANEXO XVII ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

ANEXO XVIII  SERVIGOS DE TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

ANEXO XIX TERMO DE ACEITE DE TREINAMENTO

ANEXO XX GESTAO DOS SERVICOS

ANEXO XXI CENARIOS PARA PROVA DE CONCEITO

ANEXO XXII MODELO DE PROPOSTA

ANEXO XXIIl  DEMONSTRATIVO DE FORMAGAO DE PRECOS E SERVIGOS

ANEXO XXIV  TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTAETICA

ANEXO XXV TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICAANTICORRUPGCAO

ANEXO XXVI  DEMAIS MODELOS DE DECLARAGCAO

ANEXO XXVII DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE
OPORTUNIDADE

ANEXO XXVIII  REQUISITOS DE CONECTIVIDADE

ANEXO XXIX  MODELO DE ACORDO DE NAO DIVULGAGAO E SIGILO (NDA)

1-DO OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE SOLUCAO DE SOLUCAO DE GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT -
CRM),

2 — O PROCESSO SERA COMPOSTO DAS SEGUINTES ETAPAS:

e Inscricao;

o Habilitacéo; e

e Selecgao do parceiro.
2.1 Todas as etapas deste processo serdo conduzidas em carater sigiloso,
considerando os objetivos estratégicos. Os eventuais participantes, ao encaminhar

documentacao para inscricdo, concordam desde ja com esta condicao.
3 — DAS CONDIGOES DE INSCRIGAO

3.1 Poderao se inscrever nesse Chamamento Publico, pessoas juridicas de direito privado,
nacionais, regularmente constituidas, através do envio de e-mail com assunto
“CHAMAMENTO PUBLICO 2025/007 - Solugéo de CRM para
ctestrategicas@basa.com.br, enviando obrigatoriamente os documentos listados abaixo:

a) Atestado de capacidade técnica comprovando a implantagdo de SOLUCAO DE
GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTE, em instituicdo financeira e ou
cooperativas de crédito com pelo menos 500.000 clientes;

b) Prestacao de servigos pertinentes ao escopo desta contratagéo, por um periodo minimo
de 1 ano, comprovando a execucéo de servigcos Contratagdo de SOLUCAO DE GESTAO
DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT -
CRM), na modalidade Software como Servigo (SaaS) com no minimo os seguintes
quantitativos:
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Subscricao de plataforma para pelo menos 350 usuarios;
Base de 500.000 de clientes;

Captacao de 17.000 Leads por ano;

Realizagao de 12.000.000 chamados por ano.

O O O O

c) Proposta comercial conforme modelo anexo;

d) Planilha de detalhamento da composig¢éo dos custos;

e) Documentacdo complementar a proposta descrita no item 3.6 do TERMO DE REFERENCIA:
Plano de Metas e Metodologias de Alcance.

f) Todos os documentos listados no item 4 DA HABILITACAO.

| - sera aceito o somatério de atestados, de empresas atestantes diversas, para fins de
comprovacgao das atividades previstas no objeto do presente chamamento;

Il - ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo préprio proponente ou por revenda ou
distribuidores do proponente;

[ll - apenas sera aceito atestado em que o proponente tenha sido a empresa responsavel pela
execucao dos servicos de mesma natureza ou similares;

IV - o(s) atestado(s) fornecido(s) pelo proponente devera(ao) ser emitido(s) em papeltimbrado
do(s) atestante(s) e devera(ao) conter as informacdes minimas no tocante a:

V - identificacdao (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s) empresa(s) atestante(s) e
contratada para execucgao do servico atestado;

VI - identificacao (nome, cargo/funcéo, telefone, endereco eletrénico) e assinatura da pessoa
de contato da(s) empresa(s) atestante(s);

VII - descricao detalhada do escopo dos servicos atestados, de modo que permita a afericao
da similaridade com o objeto do presente chamamento e/ou volumetrias;

VIII - datas de emisséo do atestado e de inicio / término da prestagao dos servigos atestados,
nos casos de contratos encerrados, ou indicagdo de data prevista, quando o contrato estiver
em execucao (nesse caso fornecer a etapa em que se encontra o projeto parafins de avaliagéo
do nivel de prestacéao de servigo no referido contrato).

IX - o BANCO podera realizar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informacodes
apresentadas nos atestados fornecidos pelos proponentes.

X - Todo e qualquer documento apresentado pela proponente devera estar em lingua
portuguesa, sendo aceita apenas a traducdo juramentada de documentos de lingua
estrangeira.

[P

3.2 Proceder assinatura de Termo de Confidencialidade e nédo divulgagéo (alinea “c”), no
modelo fornecido pelo Banco, encaminhando juntamente com a documentagio de inscri¢cdo.

3.3 Apds a conferéncia pelo Banco sera informado por e-mail para o participante se foram
atendidos os requisitos acima e prosseguimento para as etapas subsequentes.

4 — DA HABILITAGAO

4.1 Habilitagao Juridica
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4.1.1 Para sua habilitacao juridica, a pretensa parceira deve comprovar a possibilidade de
exercer direitos e assumir obrigacdes, devendo comprovar essa condigdo atraveés de
carteira de identificacado, contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo
compativel com o objeto da parceria, bem como documento que comprova os poderes de
seus representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas
estrangeiras, conforme exigido neste termo de referéncia.

4.1.2 Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou
procuradores que representarao a Pretensa Contratada no ato de assinatura do Contrato.

4.2 Habilitagcao Fiscal, Social e Trabalhista

421 Para fins de Habilitagdo fiscal, a pretensa parceira devera apresentar a
documentacdo de acordo com as exigéncias através das certiddes abaixo:

| - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo CNPJ;

Il - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da pretensa parceira, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da parceria — Comprovante de Inscri¢ao na Fazenda Estadual
e/ou Municipal ou Distrital;

[l - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede da pretensa parceira, ou outra equivalente — Certidao Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou
Municipal ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao / Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI - Declaragao de nao empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIII, CF;

VII - Declaragao de Conhecimento do decreto n° 7.203 de 04/06/2010;

4.2.2 Os documentos referidos neste inciso artigo podera ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade da pretensa
parceira, inclusive por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

4.3 Habilitagdo Econdomico-Financeira

4.3.1 Para fins de habilitacdo econémico-financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, que comprove a boa
situacdo financeira por meio da satisfagdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez
corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagao dos seus calculos,
que deverao ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo nao circulante

ativo circulante
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LG =

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

4.3.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

4.3.2 O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 em
qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimonio liquido ou capital
social equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

4.3.3 As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentagdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo érgédo competente.

4.3.4 As empresas inativas no exercicio anterior deverao apresentar as demonstracoes
contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e balanco de reabertura.

4.4 Outras condig¢oes de Habilitagao:

a)

b)

c)

d)

A pretensa parceira devera apresentar “Declaragao de nao existéncia em seu quadro
empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratacdo do
Banco;

A Pretensa PARCEIRA devera apresentar “Declaracao de conhecimento da Lei de
Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

c)A pretensa CONTRATADA devera apresentar “Declaragao de conhecimento da Lei de
Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

A pretensa CONTRATADA devera apresentar “Declarag¢ao de Inexisténcia de Registro
de Oportunidade”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagdao do Banco;

4.5 O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencéo e Lavagem de
Dinheiro (PLD), sendo que a PRETENSA CONTRATADA n&o podera apresentar restricbes
nas referidas listas, sob pena de desclassificagcdo, salvo se deliberado pelo comité
competente do CONTRATANTE.

5_

DA SELEGAO DO PARCEIRO

| - As propostas de interesse na parceria serao recebidas até as 18h do dia 30/01/2024.

Il - A avaliagdo da proposta mais adequada e vantajosa para o Banco sera realizada em
Comissao de Avaliagao.
[Il - Compete a Comissao de Avaliagao:

a)

b)

Proceder a analise criteriosa e pormenorizada das possiveis proponentes inscritas
e habilitadas, incluindo a existéncia de toda a documentagéo exigida no termo de
referéncia;

Solicitar, se necessario, esclarecimentos e documentos complementares aos
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interessados durante o processo de selecio;

c) Analisar e avaliar as candidaturas;

d) Convocar para a realizagdo de Prova de Conceito a(s) empresa(s) selecionada(s)
na fase de Andlise e Avaliagao.

e) Convocar para negociacao, de valores e ajustes finais. Caso, apdés negociagao, os
valores obtidos ndo sejam os julgados mais adequados para o Banco, as empresas
subsequentes poderao ser convocadas para negociagao.

IV - Serdo consideradas desclassificadas na Prova de Conceito as pretensas parceiras
que:

a) Apresentar problemas de funcionamento durante a Prova de Conceito;

b) Se a solugcdo apresentar grau de aderéncia menor que 90% dos Requisitos
Funcionais e Tecnoldgicos descritos no Termo de Referéncia e/ou anexo(s) de
requisitos, o qual, podera ser disponibilizado caso sua inscricao seja aprovada pela
Comissao de Avaliagao.

V - Considerando o sigilo estratégico deste processo NAO HAVERA FASE RECURSAL
de nenhuma das etapas previstas.

VI - Para a avaliagdo da proposta mais adequada e vantajosa para o BANCO, seréo
utilizados os Seguintes critérios:

5.1 Critérios de Selegao
5.1.1. Critérios Técnicos

Confiabilidade e Escalabilidade:

Capacidade de manter alta disponibilidade, mesmo sob cargas elevadas.

Alta disponibilidade e escalabilidade para suportar o crescimento da base de clientes
e aumento no volume de leads e vendas.

Arquitetura e Integracao:

Modularidade e flexibilidade da arquitetura para suportar atualizacbes e novas
funcionalidades.

Facilidade de integracdo com sistemas legados, APIs abertas e compatibilidade
com solugdes de terceiros.

Seguranca e gerenciamento de acesso robustos.

5.1.2. Critérios Funcionais

Cobertura de Funcionalidades:

Suporte para operagdes multi-segmentos, multi-carteiras, multi-produtos e publicos
especificos conforme demanda

Flexibilidade para criacao e personalizacao de novos produtos financeiros.
Ferramentas de analise e personalizacdo para melhor entendimento do
comportamento do cliente.

Agilidade e Customizagao:
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Capacidade de rapida configuracdo e langamento de novas campanhas de
produtos e servigos voltadas para publicos especificos.

Possibilidade de criar relatérios personalizados e modificar campos de dados
conforme as necessidades do negdcio.

5.1.3. Critérios de Fornecedor

Know-how e Suporte:

Experiéncia do fornecedor no setor bancario e na implementagao de solugdes de
core bancario.

Capacidade de fornecer suporte técnico continuo e treinamento para a equipe
interna.

Presenca de um ecossistema robusto de parceiros para suporte adicional.
Ecossistema e Dependéncia:

Avaliacdo da profundidade e amplitude do ecossistema de fornecedores e
parceiros.

Capacidade de adaptagao as mudangas no mercado e disponibilidade de recursos
especializados.

5.1.4. Critérios de Custos

Custo Total de Propriedade (TCO):

Comparacdo dos custos de Capex (investimento inicial) e Opex (custos
operacionais) com benchmarks do mercado.

Analise de custos de implementacgao, treinamento, manutencao e atualizagdes.

Esforco de Mudancga:
Analise do impacto da migragao para a nova solugao e o esfor¢o necessario para
adaptacao da equipe e dos sistemas existentes.

5.1.5. Critérios de Sustentabilidade

Sustentabilidade Ambiental:

Uso de praticas de computagdo verde, eficiéncia energética e certificagbes
ambientais (ISO 14001, LEED).

Comprometimento do fornecedor com a redu¢do da pegada de carbono.
Sustentabilidade Social e Governanga:

Alinhamento do fornecedor com praticas de ESG (Environmental, Social,
Governance).

Inclusdo de funcionalidades que suportem iniciativas de inclusdo financeira e
protecao de dados dos clientes.

5.1.6. Plano de Metas, Metodologias e capacidade da solugao:

Devera ser apresentado, anexo a proposta, Plano de metas e as metodologias
para o alcance de metas nos seguintes indicadores:

Taxa de Atracado nos primeiros 12 meses;

Taxa de Atracdo em 60 meses;
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Ativacao de clientes nos primeiros 12 meses;

Crescimento na taxa de cross-sell e up-sell nos primeiros 12 meses.

O plano de metas acompanhado da respectiva metodologia de apuracgao e
alcance dos indices de desempenho apresentado devera conter no minimo:
Definicdo Clara da Meta:

* Explicitagdo do objetivo a ser alcangado, com indicadores especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais (SMART).

Plano de Acao Detalhado:

» Etapas claras e sequenciais para a execug¢ao das atividades.

* Identificagdo dos responsaveis por cada etapa.

» Cronograma com prazos definidos para cada agao.

Identificagdo de Recursos Necessarios:

*+ Mapeamento de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e de tempo
necessarios para a execuc¢ao do plano.

Ferramentas e Tecnologias Utilizadas:

* Descricao das ferramentas de apoio, como software de CRM, plataformas de
analise de dados, ferramentas de automacéo e outros recursos necessarios para
operacionalizar as agoes.

Mecanismos de Monitoramento e Avaliagao:

* Indicadores-chave de desempenho (KPIs) associados a cada meta.

* Frequéncia de monitoramento (semanal, mensal, trimestral) e responsaveis pelo
acompanhamento.

* Estrutura para ajustes no plano com base em resultados intermediarios.
Alinhamento e Comunicacgao:

* Definicao de canais e frequéncia de comunicagao entre as partes envolvidas.

* Relatérios periddicos de progresso com analises detalhadas.

Gestao de Riscos:

* |[dentificacdo de possiveis desafios ou riscos que podem impactar o alcance das
metas.

* Plano de contingéncia para mitigar esses riscos.

Treinamento e Capacitagao:

+ SessOes de treinamento para equipes envolvidas, garantindo que todos
compreendam as estratégias e ferramentas a serem usadas.

» Materiais de apoio, como guias, manuais e videos explicativos.

Engajamento e Feedback Continuo:

* A¢des para manter equipes e stakeholders engajados no processo.

* Coleta continua de feedback para aprimorar as estratégias.

Documentacao e Registro:

* Registro detalhado de todas as etapas e resultados alcangados.

* Disponibilizagdo da documentagédo em um repositério centralizado e acessivel.
Metodologia de Validagdo dos Resultados:

» Comparacéo entre os resultados obtidos e as metas definidas.

* Mecanismo de reavaliagdo periddica para identificar melhorias e novas
oportunidades.

6 — FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO
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Apébs o processo de selecdo, o Banco da Amazénia formalizara o contrato com a empresa
selecionada, nos termos do Codigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002).

O Contrato regulard as obrigagdes e responsabilidades de cada parte, incluindo as
condigbes de prazos, divisdo de resultados, niveis de servigo (SLA) e demais aspectos
operacionais, previstos com detalhes no Termo de Referéncia.

As clausulas da minuta do Contrato, poderao ser ajustadas no momento da negociagao
citada no “d” do item 5 — DA SELECAO DO PARCEIRO, conforme comum acordo entre as
partes.

7 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia da parceria sera de inicialmente de 5 anos, podendo ser prorrogada por igual
periodo de acordo com interesse e conveniéncia do BANCO.

8 — DISPOSIGOES GERAIS

8.1 O presente edital de chamamento publico sera regido pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das
Estatais), pelo Cddigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002) e pelas demais normas
aplicaveis.

8.2 As questbes nao previstas neste Edital serao resolvidas pela Comissao de Avaliacao,
designada pelo Banco da Amazoénia.

8.3 A participagao neste Chamamento Publico, bem como, a formalizagdo do Termo de
Parceria, implica na aceitacdo plena, irrevogavel e irretratavel de todas as condicbes
estabelecidas neste instrumento, bem como em seus anexos e documentos
complementares, conforme as disposigcbes da Lei n® 13.303/2016 e do Cdodigo Civil
Brasileiro. A participagdo das partes nesta parceria sujeita-se a observancia integral dos
principios de boa-fé, funcao social do contrato e respeito as normas aplicaveis.

Belém-PA, 28 de abril de 2025.
BANCO DA AMAZONIA S/A
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